Договор об оказании услуг № 31/10/2013

г. Челябинск									               «31» октября  2013 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Новые технологии», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице генерального директора Слабакова Дениса Евгеньевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью "Молл", именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора Богатенковой Юлии Сергеевны, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Термины и определения

1.1. Программа «Тайный покупатель» - контрольные действия, направленные на проверку соответствия стандартного и фактического качества сервиса коммуникаций между клиентом и работником заказчика.
1.2. Агент – лицо, проводящее проверку по программе «Тайный покупатель».
1.3. ТС – торговая сеть.

2. Предмет договора

2.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по проведению проверок по программе «Тайный покупатель» в магазинах Заказчика, указанных в Приложении №1 к настоящему договору, с частотой проведения проверок, указанной в Приложении №1 к настоящему договору, по результатам проверки обработать полученную информацию и заполнить карту проверки, определенную в Приложении №4 к настоящему договору.
2.2. Услуги, указанные в п.2.1 настоящего Договора, считаются оказанными после подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг по форме, определённой Приложением №2 к настоящему договору.

3. Обязанности Исполнителя

3.1. При проверках иметь при себе личную дисконтную карту ТС Молния или ТС Spar в зависимости от того, в ТС Молния или ТС Spar проводится проверка.
3.2. Поддерживать ротацию таинственных покупателей – один и тот же таинственный покупатель на одном и том же объекте не чаще одного раза в месяц.
3.3. Проводить проверки способами, с помощью которых нельзя явно идентифицировать Агента, как проверяющее лицо.
3.4. Осуществлять проверку по форме и существу, соответствующим карте проверки, определённой Приложением №4 к настоящему договору.
3.5. Осуществлять проверку в объеме, определённом в Приложении №5 к настоящему договору.
3.6. Осуществлять покупку за свой счет не более чем любых двух номенклатурных позиций товара, в любом их количестве и по любой стоимости, с предъявлением своей дисконтной карты. 
3.7. Оказывать услуги с использованием приложения MyTask.
3.8. По требованию Заказчика представить фото- и видеоподтверждения результатов проведения проверки в трехдневный срок с момента ее проведения. 
3.9. Предоставить Заказчику в электронном виде на электронный адрес audit.director@ctmol.ru в течение двух рабочих дней со дня проведения проверки: карту проверки по форме, определенной в Приложении №4 к настоящему договору, а также сканы чеков ККМ, 
3.10. Считать конфиденциальной и не разглашать третьим лицам информацию о Заказчике, ставшую известной Исполнителю, а также Агентам в процессе оказания услуг по настоящему Договору.
3.11. Безвозмездно и в сроки, установленные настоящим договором, устранить по требованию Заказчика все недостатки, если в процессе оказания услуг Исполнитель допустил отступление от заявленных условий оказания услуг, ухудшившее качество работы.

4. Обязанности Заказчика

4.1. Своевременно и в полном размере оплатить услуги Исполнителя при условии соблюдения Заказчиком всех договорных обязательств.
4.2. В случае отсутствия возражений, подписать акт сдачи-приемки оказанных услуг в течение 3-х рабочих дней со дня предоставления Исполнителем данного акта. При наличии возражений к акту приема-передачи, Заказчик направляет Исполнителю замечания к акту в письменной форме в течение трех рабочих дней со дня предоставления Исполнителем данного акта.   	 
 
5. Сроки оказания услуг

5.1. Начало выполнения услуг: «01» декабря 2013 года.
5.2. Окончание выполнения услуг: «31» декабря 2013 года.


6. Порядок оплаты услуг Исполнителя

6.1. Стоимость услуг Исполнителя определяется Приложением №3 к настоящему Договору. 
6.2. Оплата производится в течение 5 (Пяти) рабочих дней после получения счёта на оплату, не считая дня его получения. 
6.3. Основанием оплаты являются: (1) карта проверки; (2) подписанный сторонами акт сдачи-приемки оказанных услуг; (3) счёт на оплату.
6.4. Оплата производится в безналичном порядке, путем перечисления Заказчиком необходимых сумм платежным поручением на расчетный счет Исполнителя.

7. Ответственность сторон

7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему договору, эта сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.	
7.2. В случае нарушения Плана частоты проверок (Приложение № 1 к настоящему договору) Исполнитель несет ответственность в виде штрафа в размере стоимости проверки (Приложение № 3 к настоящему договору) за каждое такое нарушение.
 	
8. Форс-мажор

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.
8.2. В период действия непреодолимой силы и других обстоятельств, освобождающих от ответственности, обязательства сторон приостанавливаются, но не более чем на 3 месяца. По истечении трех месяцев, если стороны не решили дальнейшую судьбу Договора, он утрачивает свою силу.	 	

9. Конфиденциальность

9.1. Каждая из сторон согласилась считать текст настоящего Договора, а также весь объем информации, переданной и передаваемой сторонами друг другу при заключении настоящего договора и в ходе исполнения обязательств, возникающих из настоящего договора, конфиденциальной информацией (а в пределах, допускаемых действующим законодательством, – коммерческой тайной) другой стороны.
9.2. 	Каждая из сторон принимает на себя обязательство никакими способами не разглашать (делать доступной любым третьим лицам, кроме случаев наличия у третьих лиц соответствующих полномочий в силу прямого указания закона, либо случаев, когда другая сторона в письменной форме даст согласие на предоставление конфиденциальной информации, определяемой в соответствии с п. 9.1 настоящего Договора, третьим лицам) конфиденциальную информацию другой стороны, к которой она получила доступ при заключении настоящего договора и в ходе исполнения обязательств, возникающих из договора. Настоящее обязательство исполняется сторонами в пределах срока действия настоящего договора и в течение одного года после прекращения действия Договора, если не будет оговорено иное.
9.3. Каждая из сторон обязуется возместить другой стороне в полном объеме все убытки, причиненные последней разглашением ее конфиденциальной информации в нарушение п.п. 9.1 и 9.2 настоящего договора.	 	

10. Рассмотрение споров

10.1. Возникающие разногласия Стороны урегулируют в досудебном претензионном порядке. Срок ответа на претензию – 10 календарных дней. В случае если разногласия Сторон не были урегулированы в досудебном претензионном порядке, Стороны обращаются за разрешением спора в Арбитражный суд Челябинской области.

11. Прочие условия

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «31» декабря 2013 года.
11.2. В случае если ни одна из Сторон за 1 (один) месяц до окончания срока договора письменно не заявит о намерении расторгнуть Договор, то Договор будет считаться пролонгированным (возобновленным) на тот же срок и на тех же условиях.
11.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Все изменения и дополнения к Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны полномочными представителями обеих Сторон.
11.4. Стороны не имеют никаких сопутствующих устных договоренностей. Содержание текста настоящего Договора полностью соответствует действительному волеизъявлению сторон.
11.5. Если какое-то из положений настоящего Договора будет или станет недействительным, то законность его остальных положений от этого не утрачивается.
11.6. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
11.7. Приложения к настоящему договору, являются его неотъемлемой частью: 
a) Приложение №1 – Перечень магазинов и частота проверки; 
b) Приложение №2 – Акт сдачи-приемки оказанных услуг;
c) Приложение №3 – Стоимость услуг Исполнителя;
d) Приложение №4 – Карта проверки; 
e) Приложение №5 – Точки контроля.	

12. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон

	 ЗАКАЗЧИК
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	Общество с ограниченной ответственностью «Молл»
ОГРН 1057424517798
ИНН/КПП  7453142976 / 742150001
р/с № 40702810872210103721
в  ОАО «Сбербанк России», Челябинское отделение банка № 8597, Калининское отделение № 8544
кор/сч 30101810700000000602
БИК 047201602
Адрес: 454021, Челябинская обл, Челябинск, ул, Братьев Кашириных дом № 91, корпус А

Генеральный директор  

/___________________/Ю.С. Богатенкова  
	
	Общество с ограниченной ответственностью «Новые технологии»
ОГРН 1127747074070
ИНН/КПП  7730674012 / 773001001
р/с № 40702810238260018643 ОАО «Сбербанк России» г. Москва
в ОАО «Сбербанк России» г. Москва
кор/сч 30101810400000000225
БИК 044525225
Адрес: 121087, г. Москва, ул. Барклая, д. 6, стр. 5.


Генеральный директор  

/____________________/Д.Е. Слабаков  






















ПРИЛОЖЕНИЕ №1 – ПЕРЕЧЕНЬ МАГАЗИНОВ И ЧАСТОТА ПРОВЕРКИ
к договору об оказании услуг
№ 31/10/2013 от «31» октября 2013 г.

Таблица №1 – Перечень магазинов и частота проверки
	ФОРМАТ
	МАГАЗИН
	ГОРОД
	АДРЕС
	ЧАСТОТА ПРОВЕРКИ, РАЗ/МЕСЯЦ

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	ГМ
	 
	 
	 
	

	 
	М01
	ЧЕЛЯБИНСК
	МОЛОДОГВАРДЕЙЦЕВ, 7
	4

	 
	М04
	ЧЕЛЯБИНСК
	ТРУДА, 166
	4

	 
	М05
	ЧЕЛЯБИНСК
	БРАТЬЕВ КАШИРИНЫХ, 133
	4

	 
	М08
	ЧЕЛЯБИНСК
	ЭНЕРГЕТИКОВ, 21Б
	4

	 
	С18
	ЧЕЛЯБИНСК
	ДАРВИНА, 18А
	4

	 
	С33
	МИАСС
	АВТОЗАВОДЦЕВ, 65
	4

	МЭ
	 
	 
	 
	

	 
	М09
	ЧЕЛЯБИНСК
	БРАТЬЕВ КАШИРИНЫХ, 91А
	4

	 
	М10
	ЧЕЛЯБИНСК
	ВОРОШИЛОВА, 35
	4

	 
	М11
	ЧЕЛЯБИНСК
	СТАЛЕВАРОВ, 66
	4

	 
	М12
	ЧЕЛЯБИНСК
	ЖУКОВА, 8
	4

	 
	М17
	ЧЕЛЯБИНСК
	КОМСОМОЛЬСКИЙ ПР., 70А
	4

	 
	М19
	КОПЕЙСК
	4-Й ПЯТИЛЕТКИ, 65
	4

	 
	М38
	ЧЕЛЯБИНСК
	МАШИНОСТРОИТЕЛЕЙ, 12А
	4

	 
	М43
	КОПЕЙСК
	ЛЕНИНА, 14-А
	4

	 
	М46
	КОПЕЙСК
	КОМСОМОЛЬСКАЯ, 44А
	4

	 
	М48
	ЧЕЛЯБИНСК
	БЛЮХЕРА, 81
	4

	 
	М53
	ЧЕЛЯБИНСК
	ДЗЕРЖИНСКОГО, 130
	4

	 
	М54
	ЧЕЛЯБИНСК
	СВОБОДЫ, 157
	4

	 
	М56
	КОРКИНО
	30 ЛЕТ ВЛКСМ, 47
	4

	 
	М57
	ЧЕЛЯБИНСК
	ГАГАРИНА, 40
	4

	 
	С16
	ЧЕЛЯБИНСК
	ЧИЧЕРИНА, 3А
	4

	 
	С21
	ЧЕЛЯБИНСК
	ОВЧИННИКОВА, 12
	4

	 
	С22
	ЧЕЛЯБИНСК
	КЫШТЫМСКАЯ, 30
	4

	 
	С27
	ЧЕЛЯБИНСК
	НОВОРОССИЙСКАЯ, 118В
	4

	СМ
	 
	 
	 
	

	 
	М02
	ЧЕЛЯБИНСК
	РЫЛЕЕВА, 18
	4

	 
	М06(*)
	ЧЕЛЯБИНСК
	СТАЛЕВАРОВ, 5
	4

	 
	М07(*)
	ЧЕЛЯБИНСК
	РОССИЙСКАЯ, 194
	4

	 
	М28(*)
	КОПЕЙСК
	СЛАВЫ ПР., 8
	4

	 
	М39(*)
	МИАСС
	ТУРГОЯКСКОЕ ШОССЕ, 4/3
	4



(*) – супермаркеты с производством

















ПРИЛОЖЕНИЕ №2 – АКТ СДАЧИ-ПРИЁМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
к договору об оказании услуг
№ 31/10/2013 от «31» октября 2013 г.

ОБРАЗЕЦ

Акт сдачи-приемки оказанных услуг

Общество с ограниченной ответственностью «Новые технологии», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице генерального директора Слабакова Дениса Евгеньевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью "Молл", именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора Богатенковой Юлии Сергеевны, действующего на основании Устава, с другой стороны, составили настоящий акт о нижеследующем:
1. В соответствии с заключенным сторонами договором Исполнитель оказал, а Заказчик принял услуги по проведению проверок по программе «Тайный покупатель» в магазинах Заказчика.
2. По результатам оказанных услуг:
2.1. Исполнитель оформил и передал Заказчику следующие документы:
Таблица №2 – Документы, переданные Исполнителем Заказчику
	ФОРМАТ
	МАГАЗИН
	ГОРОД
	АДРЕС
	КОЛ-ВО ЧЕКОВ ККМ
	КОЛ-ВО КАРТ ПРОВЕРКИ

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(5)

	ГМ
	 
	 
	 
	
	

	 
	М01
	ЧЕЛЯБИНСК
	МОЛОДОГВАРДЕЙЦЕВ, 7
	
	

	 
	М04
	ЧЕЛЯБИНСК
	ТРУДА, 166
	
	

	 
	М05
	ЧЕЛЯБИНСК
	БРАТЬЕВ КАШИРИНЫХ, 133
	
	

	 
	М08
	ЧЕЛЯБИНСК
	ЭНЕРГЕТИКОВ, 21Б
	
	

	 
	С18
	ЧЕЛЯБИНСК
	ДАРВИНА, 18А
	
	

	 
	С33
	МИАСС
	АВТОЗАВОДЦЕВ, 65
	
	

	МЭ
	 
	 
	 
	
	

	 
	М09
	ЧЕЛЯБИНСК
	БРАТЬЕВ КАШИРИНЫХ, 91А
	
	

	 
	М10
	ЧЕЛЯБИНСК
	ВОРОШИЛОВА, 35
	
	

	 
	М11
	ЧЕЛЯБИНСК
	СТАЛЕВАРОВ, 66
	
	

	 
	М12
	ЧЕЛЯБИНСК
	ЖУКОВА, 8
	
	

	 
	М17
	ЧЕЛЯБИНСК
	КОМСОМОЛЬСКИЙ ПР., 70А
	
	

	 
	М19
	КОПЕЙСК
	4-Й ПЯТИЛЕТКИ, 65
	
	

	 
	М38
	ЧЕЛЯБИНСК
	МАШИНОСТРОИТЕЛЕЙ, 12А
	
	

	 
	М43
	КОПЕЙСК
	ЛЕНИНА, 14-А
	
	

	 
	М46
	КОПЕЙСК
	КОМСОМОЛЬСКАЯ, 44А
	
	

	 
	М48
	ЧЕЛЯБИНСК
	БЛЮХЕРА, 81
	
	

	 
	М53
	ЧЕЛЯБИНСК
	ДЗЕРЖИНСКОГО, 130
	
	

	 
	М54
	ЧЕЛЯБИНСК
	СВОБОДЫ, 157
	
	

	 
	М56
	КОРКИНО
	30 ЛЕТ ВЛКСМ, 47
	
	

	 
	М57
	ЧЕЛЯБИНСК
	ГАГАРИНА, 40
	
	

	 
	С16
	ЧЕЛЯБИНСК
	ЧИЧЕРИНА, 3А
	
	

	 
	С21
	ЧЕЛЯБИНСК
	ОВЧИННИКОВА, 12
	
	

	 
	С22
	ЧЕЛЯБИНСК
	КЫШТЫМСКАЯ, 30
	
	

	 
	С27
	ЧЕЛЯБИНСК
	НОВОРОССИЙСКАЯ, 118В
	
	

	СМ
	 
	 
	 
	
	

	 
	М02
	ЧЕЛЯБИНСК
	РЫЛЕЕВА, 18
	
	

	 
	М03
	ЧЕЛЯБИНСК
	МАХОВАЯ, 7
	
	

	 
	М06
	ЧЕЛЯБИНСК
	СТАЛЕВАРОВ, 5
	
	

	 
	М07
	ЧЕЛЯБИНСК
	РОССИЙСКАЯ, 194
	
	

	 
	М28
	КОПЕЙСК
	СЛАВЫ ПР., 8
	
	

	 
	М39
	МИАСС
	ТУРГОЯКСКОЕ ШОССЕ, 4/3
	
	



3. Услуга оказана полностью. Стороны по договору претензий друг к другу не имеют.
4. Стоимость оказанных услуг, согласно заключенному договору, составляет:
_____________________________________________________ руб.
(прописью)

	 ЗАКАЗЧИК
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	Общество с ограниченной ответственностью «Молл»
ОГРН 1057424517798
ИНН/КПП  7453142976 / 742150001
р/с № 40702810872210103721
в  ОАО «Сбербанк России», Челябинское отделение банка № 8597, Калининское отделение № 8544
кор/сч 30101810700000000602
БИК 047201602
Адрес: 454021, Челябинская обл, Челябинск, ул, Братьев Кашириных дом № 91, корпус А

Генеральный директор  

/___________________/Ю.С. Богатенкова  
	
	Общество с ограниченной ответственностью «Новые технологии»
ОГРН 1127747074070
ИНН/КПП  7730674012 / 773001001
р/с № 40702810238260018643 ОАО «Сбербанк России» г. Москва
в ОАО «Сбербанк России» г. Москва
кор/сч 30101810400000000225
БИК 044525225
Адрес: 121087, г. Москва, ул. Барклая, д. 6, стр. 5.

Генеральный директор  

/____________________/Д.Е. Слабаков  









[bookmark: _GoBack]ПРИЛОЖЕНИЕ №3 – СТОИМОСТЬ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ
к договору об оказании услуг
№ 31/10/2013 от «31» октября 2013 г.


Таблица №3 – Базовая стоимость услуг Исполнителя

	Регион/
/Формат магазина
	Гипермаркет
	Супермаркет с производством
	Супермаркет без производства
	Экспресс

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	Базовая стоимость проверки одного магазина, руб. с учётом НДС 18%

	Челябинск
	400
	400
	350
	300

	Челябинская область
	700
	700
	650
	600




Окончательная стоимость проверки одного магазина, руб. с учетом НДС, подлежащая оплате Исполнителю по договору, определяется следующим способом:


	В случае если кол-во карт проверки для одного конкретного магазина, фактически принятых по акту сдачи-приёмки оказанных услуг, меньше минимально допустимого кол-ва, определённого в Приложении №5 к договору
	Окончательная стоимость проверки данного магазина, руб. с учетом НДС, подлежащая оплате Исполнителю по договору = 0

	В случае если кол-во карт проверки для одного конкретного магазина, фактически принятых по акту сдачи-приёмки оказанных услуг, больше либо равно минимально допустимому кол-ву, определённому в Приложении №5 к договору
	Окончательная стоимость проверки данного магазина, руб. с учетом НДС, подлежащая оплате Исполнителю по договору = (Базовая стоимость проверки одного магазина, руб. с учётом НДС 18%) * (кол-во карт проверки данного магазина, фактически принятых по акту сдачи-приёмки оказанных услуг) / (нормативное кол-во карт проверки данного магазина, определённое в Приложении №5 к договору)




	 ЗАКАЗЧИК
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	Общество с ограниченной ответственностью «Молл»
ОГРН 1057424517798
ИНН/КПП  7453142976 / 742150001
р/с № 40702810872210103721
в  ОАО «Сбербанк России», Челябинское отделение банка № 8597, Калининское отделение № 8544
кор/сч 30101810700000000602
БИК 047201602
Адрес: 454021, Челябинская обл, Челябинск, ул, Братьев Кашириных дом № 91, корпус А

Генеральный директор  

/___________________/Ю.С. Богатенкова  
	
	Общество с ограниченной ответственностью «Новые технологии»
ОГРН 1127747074070
ИНН/КПП  7730674012 / 773001001
р/с № 40702810238260018643 ОАО «Сбербанк России» г. Москва
в ОАО «Сбербанк России» г. Москва
кор/сч 30101810400000000225
БИК 044525225
Адрес: 121087, г. Москва, ул. Барклая, д. 6, стр. 5.

Генеральный директор  

/____________________/Д.Е. Слабаков  





ПРИЛОЖЕНИЕ №4 – ФОРМА КАРТЫ ПРОВЕРКИ
к договору об оказании услуг
№ 31/10/2013 от «31» октября 2013 г.
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ПРИЛОЖЕНИЕ №5 – ТОЧКИ КОНТРОЛЯ
к договору об оказании услуг
№ 31/10/2013 от «31» октября 2013 г.

Таблица №4 – Точки контроля (*)
	Показатель
	Гипермаркет
	Супермаркет с производством
	Супермаркет без производства
	Экспресс

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	Минимально допустимое кол-во проверяемых работников, чел. 
(Соответствует кол-ву заполненных карт проверки, шт.)
	4
	4
	3
	1

	Нормативное кол-во проверяемых работников, чел.
(Соответствует кол-ву заполненных карт проверки, шт.)
	6
	6
	5
	2

	Работники, подлежащие проверке (кол-во проверяемых человек)
	* Кассир (1);
* Работник, торгующий через прилавок (3[footnoteRef:1]); [1:  Рыба, колбаса-сыр, продукция собственного производства.] 

* Работник в торговом зале (1);
* Работник отдела свежей продукции (овощи-фрукты) (1).
	* Кассир (1);
* Работник, торгующий через прилавок (3);
* Работник в торговом зале (1);
* Работник отдела свежей продукции (овощи-фрукты) (1).
	* Кассир (1);
* Работник, торгующий через прилавок (2[footnoteRef:2]); [2:  Рыба, колбаса-сыр.] 

* Работник в торговом зале (1);
* Работник отдела свежей продукции (овощи-фрукты) (1).
	* Кассир (1);
* Работник в торговом зале (1).



(*) Матрица соответствия контролируемых событий и точек контроля:
	№ п/п
	Событие/
Точка контроля
	Кассир
	Работник, торгующий через прилавок
	Работник отдела свежей продукции (овощи-фрукты)
	Работник в торговом зале

	
	
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	1
	Расчёт на кассе
	+
	
	
	

	2
	Помощь в поиске товара
	
	+[footnoteRef:3] [3:  Только в части товаров, реализуемых через данный прилавок.] 

	+[footnoteRef:4] [4:  Только в части овощей и фруктов.] 

	+

	3
	Отсутствует ценник
	
	+[footnoteRef:5] [5:  Только в части товаров, реализуемых через данный прилавок.] 

	+[footnoteRef:6] [6:  Только в части овощей и фруктов.] 

	+

	4
	Взвешивание товара на весах самообслуживания
	
	
	
	+

	5
	Оказание дополнительных услуг
	
	+
	
	

	6
	Взвешивание товара на весах продавца
	
	+
	+
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image2.emf
ПОМОЩЬ В ПОИСКЕ ТОВАРА

М17

04 ИЮН 2013

(день) (месяц) (год)

09 07

(час) (мин)

ДА НЕТ

МАГАЗИН укажите номер магазина

ДАТА укажите дату проверки

ВРЕМЯ ОБЩЕНИЯ Укажите точное время начала общения с работником

ЗОНА Укажите название зоны

ТОРГОВЫЙ ЗАЛ

Сотрудник жует жевательную резинку

Ф.И.О. РАБОТНИКА Укажите полностью Ф.И.О. работника, написанные на 

бейдже

ИВАНОВ ИВАН ИВАНОВИЧ

ДОЛЖНОСТЬ РАБОТНИКА Укажите должность работника, написанную на бейдже ПРОДАВЕЦ

0%

Рассчитывается автоматически, если заполнена вся анкета в электронном виде

А) Если товар найден: "Приятных покупок!"

ИЛИ

Б) Если товар не найден: "К сожалению, в настоящее время товар отсутствует. Могу Вам предложить 

аналогичный товар". "Приятных покупок!"

СТАНДАРТ КОММУНИКАЦИИ

(СОТРУДНИК ДЕЙСТВУЕТ И 

ПРОГОВАРИВАЕТ ФРАЗЫ)

А) Сотрудник предложил клиенту подождать, пока он найдет товар.

ИЛИ

Б) Сотрудник предложил найти товар вместе с клиентом.

Сотрудник одет согласно Стандарту внешнего вида

(Стандарты внешнего вида приведены в памятке тайного покупателя)

Форма и одежда сотрудника чистая, опрятная

"Доброе утро (день, вечер)!"

ВНЕШНИЙ ВИД

ПОВЕДЕНИЕ

ОЦЕНКА РАБОТНИКА

ВНИМАНИЕ !!! ДОЛЖНА БЫТЬ ЗАПОЛНЕНА КАЖДАЯ СТРОКА !!!

Сотрудник использует сотовый телефон

Сотрудник нецензурно выражается

Сотрудник общается на неслужебные темы с другими сотрудниками магазина

Сотрудник употребляет пищу, пьет


image3.emf
ОТСУТСТВУЕТ ЦЕННИК

М17

04 ИЮН 2013

(день) (месяц) (год)

09 07

(час) (мин)

ДА НЕТ

ВНЕШНИЙ ВИД

Сотрудник одет согласно Стандарту внешнего вида

(Стандарты внешнего вида приведены в памятке тайного покупателя)

Форма и одежда сотрудника чистая, опрятная

СТАНДАРТ КОММУНИКАЦИИ

(СОТРУДНИК ДЕЙСТВУЕТ И 

ПРОГОВАРИВАЕТ ФРАЗЫ)

"Доброе утро (день, вечер)!"

"Цену товара можно узнать по прайс-чекеру, либо на кассе" 

"Приятных покупок!"

А) Сотрудник предложил клиенту подождать, пока он узнает цену самостоятельно.

ИЛИ

Б) Сотрудник предложил клиенту пройти с ним вместе и узнать цену.

ОЦЕНКА РАБОТНИКА Рассчитывается автоматически, если заполнена вся анкета в электронном виде

0%

ВНИМАНИЕ !!! ДОЛЖНА БЫТЬ ЗАПОЛНЕНА КАЖДАЯ СТРОКА !!!

ПОВЕДЕНИЕ

Сотрудник использует сотовый телефон

Сотрудник нецензурно выражается

Сотрудник общается на неслужебные темы с другими сотрудниками магазина

Сотрудник употребляет пищу, пьет

Сотрудник жует жевательную резинку

ВРЕМЯ ОБЩЕНИЯ Укажите точное время начала общения с работником

Ф.И.О. РАБОТНИКА Укажите полностью Ф.И.О. работника, написанные на 

бейдже

ИВАНОВ ИВАН ИВАНОВИЧ

ДОЛЖНОСТЬ РАБОТНИКА Укажите должность работника, написанную на бейдже ПРОДАВЕЦ

МАГАЗИН укажите номер магазина

ЗОНА Укажите название зоны

ТОРГОВЫЙ ЗАЛ

ДАТА укажите дату проверки
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ВЗВЕШИВАНИЕ ТОВАРА НА ВЕСАХ САМООБСЛУЖИВАНИЯ

М17

04 ИЮН 2013

(день) (месяц) (год)

09 07

(час) (мин)

ДА НЕТ

ВНЕШНИЙ ВИД

Сотрудник одет согласно Стандарту внешнего вида

(Стандарты внешнего вида приведены в памятке тайного покупателя)

Форма и одежда сотрудника чистая, опрятная

СТАНДАРТ КОММУНИКАЦИИ

(СОТРУДНИК ДЕЙСТВУЕТ И 

ПРОГОВАРИВАЕТ ФРАЗЫ)

"Доброе утро (день, вечер)!"

"Для взвешивания необходимо нажать на дисплее клавишу с  соответствующим выбранному товару 

номером. Этикетку нужно наклеить на пакет"

Сотрудник вместе с клиентом идет к весам. Сотрудник сам производит взвешивание товара таким 

образом, чтобы клиент видел, как это происходит. Сотрудник передаёт клиенту взвешенный  товар.         

"Приятных покупок!"

ИЛИ

"Приятного аппетита"

ОЦЕНКА РАБОТНИКА Рассчитывается автоматически, если заполнена вся анкета в электронном виде

0%

ВНИМАНИЕ !!! ДОЛЖНА БЫТЬ ЗАПОЛНЕНА КАЖДАЯ СТРОКА !!!

ПОВЕДЕНИЕ

Сотрудник использует сотовый телефон

Сотрудник нецензурно выражается

Сотрудник общается на неслужебные темы с другими сотрудниками магазина

Сотрудник употребляет пищу, пьет

Сотрудник жует жевательную резинку

ВРЕМЯ ОБЩЕНИЯ Укажите точное время начала общения с работником

Ф.И.О. РАБОТНИКА Укажите полностью Ф.И.О. работника, написанные на 

бейдже

ИВАНОВ ИВАН ИВАНОВИЧ

ДОЛЖНОСТЬ РАБОТНИКА Укажите должность работника, написанную на бейдже ПРОДАВЕЦ

МАГАЗИН укажите номер магазина

ЗОНА Укажите название зоны

ТОРГОВЫЙ ЗАЛ

ДАТА укажите дату проверки
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М17

04 ИЮН 2013

(день) (месяц) (год)

09 07

(час) (мин)

ДА НЕТ

ОКАЗАНИЕ ДОП. УСЛУГ (НАРЕЗКА МЯСНЫХ И КОЛБАСНЫХ 

ИЗДЕЛИЙ, СЫРОВ, РЫБЫ, ЧИСТКА РЫБЫ)

ВНЕШНИЙ ВИД

Сотрудник одет согласно Стандарту внешнего вида

(Стандарты внешнего вида приведены в памятке тайного покупателя)

Форма и одежда сотрудника чистая, опрятная

СТАНДАРТ КОММУНИКАЦИИ

(СОТРУДНИК ДЕЙСТВУЕТ И 

ПРОГОВАРИВАЕТ ФРАЗЫ)

"Доброе утро (день, вечер)!"

"Услуга (название услуги) займет некоторое время. Пожалуйста, подождите".

Сотрудник оказывает клиенту услугу.

"Приятных покупок!"

ИЛИ

"Приятного аппетита"

ОЦЕНКА РАБОТНИКА Рассчитывается автоматически, если заполнена вся анкета в электронном виде

0%

ВНИМАНИЕ !!! ДОЛЖНА БЫТЬ ЗАПОЛНЕНА КАЖДАЯ СТРОКА !!!

ПОВЕДЕНИЕ

Сотрудник использует сотовый телефон

Сотрудник нецензурно выражается

Сотрудник общается на неслужебные темы с другими сотрудниками магазина

Сотрудник употребляет пищу, пьет

Сотрудник жует жевательную резинку

ВРЕМЯ ОБЩЕНИЯ Укажите точное время начала общения с работником

Ф.И.О. РАБОТНИКА Укажите полностью Ф.И.О. работника, написанные на 

бейдже

ИВАНОВ ИВАН ИВАНОВИЧ

ДОЛЖНОСТЬ РАБОТНИКА Укажите должность работника, написанную на бейдже ПРОДАВЕЦ

МАГАЗИН укажите номер магазина

ЗОНА Укажите название зоны

ПРИЛАВОК|РЫБА

ДАТА укажите дату проверки
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М17

04 ИЮН 2013

(день) (месяц) (год)

09 07

(час) (мин)

ДА НЕТ

ВНЕШНИЙ ВИД

Сотрудник одет согласно Стандарту внешнего вида

(Стандарты внешнего вида приведены в памятке тайного покупателя)

Форма и одежда сотрудника чистая, опрятная

СТАНДАРТ 

КОММУНИКАЦИИ

(СОТРУДНИК 

ПРОГОВАРИВАЕ

Т ФРАЗЫ)

"Доброе утро (день, вечер)!"

"Приятных покупок!"

ИЛИ

"Приятного аппетита"

ВНИМАНИЕ !!! ДОЛЖНА БЫТЬ ЗАПОЛНЕНА КАЖДАЯ СТРОКА !!!

ПОВЕДЕНИЕ

Сотрудник использует сотовый телефон

Сотрудник нецензурно выражается

Сотрудник общается на неслужебные темы с другими сотрудниками магазина

Сотрудник употребляет пищу, пьет

Сотрудник жует жевательную резинку

ДОЛЖНОСТЬ РАБОТНИКА Укажите должность работника, написанную на бейдже ПРОДАВЕЦ

ОЦЕНКА РАБОТНИКА Рассчитывается автоматически, если заполнена вся анкета в электронном виде

0%

ДАТА укажите дату проверки

ВРЕМЯ ОБЩЕНИЯ Укажите точное время начала общения с работником

Ф.И.О. РАБОТНИКА Укажите полностью Ф.И.О. работника, написанные на 

бейдже

ИВАНОВ ИВАН ИВАНОВИЧ

ВЗВЕШИВАНИЕ ТОВАРА НА ВЕСАХ ПРОДАВЦА

МАГАЗИН укажите номер магазина

ЗОНА Укажите название зоны

ПРИЛАВОК|КОЛБАСА-СЫР
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РАСЧЁТ НА КАССЕ

М17

04 ИЮН 2013

(день) (месяц) (год)

09 07

(час) (мин)

ДА НЕТ

0%

Рассчитывается автоматически, если заполнена вся анкета в электронном виде

ЗОНА

КАССА

Укажите название зоны

Сотрудник жует жевательную резинку

"Сумма вашей покупки … рублей … копеек!"

"Сумма сдачи … рублей … копеек!"

ПОВЕДЕНИЕ

ВНЕШНИЙ ВИД

СТАНДАРТ КОММУНИКАЦИИ 

(СОТРУДНИК ПРОГОВАРИВАЕТ ФРАЗЫ)

"У нас вы можете пополнить счет мобильного телефона (либо "Оставшейся сдачей вы можете 

пополнить счет мобильного телефона"). Комиссия за данную услугу не взимается"

"Рады видеть вас в молнии!", либо "Спар всегда рад встречи с вами"

Сотрудник одет согласно Стандарту внешнего вида для данной должности

(Стандарты внешнего вида приведены в Памятке тайного покупателя)

Форма и одежда сотрудника чистая, опрятная

"Доброе утро (день, вечер)!"

"Вам пакет нужен?"

"Вашу бонусную карту, пожалуйста!"

Сотрудник нецензурно выражается

ОЦЕНКА РАБОТНИКА

Сотрудник общается на неслужебные темы с другими сотрудниками магазина

Сотрудник употребляет пищу, пьет

Сотрудник использует сотовый телефон

ВНИМАНИЕ !!! ДОЛЖНА БЫТЬ ЗАПОЛНЕНА КАЖДАЯ СТРОКА !!!

МАГАЗИН Укажите номер магазина

ДАТА Укажите дату проверки

ВРЕМЯ ОБЩЕНИЯ Укажите точное время начала общения с работником

Ф.И.О. РАБОТНИКА Укажите полностью Ф.И.О. работника, написанные на 

бейдже

ИВАНОВ ИВАН ИВАНОВИЧ

ДОЛЖНОСТЬ РАБОТНИКА Укажите должность работника, написанную на бейдже КАССИР


